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« La structuration de notre démarche innovation est apparue,
dans le cadre de notre projet 2018-2023, comme un levier
important de positionnement de la société. Notre démarche
innovation s’est ainsi structurée en 2019 et est aujourd'hui
en pleine mise en ceuvre. De par nos métiers d’aménageurs
et constructeurs d’équipement public et privé, ce qui est
avant tout recherché dans I'innovation, c’est d’apporter des
réponses au-dela de ce qu’on peut produire habituellement
pour soutenir les transitions a I'ceuvre dans nos écosystémes
de travail. En ce sens, I'innovation nous permet aujourd’hui
de transformer des signaux faibles en nouvelle approche,
en nouvelle réponse et en nouvel accompagnement. Elle
renouvelle nos pratiques, notre visibilité et nous positionne
comme un opérateur agile. Cela implique aussi I'innovation
de nos métiers, leur renouvellement. On se dirige vers une
approche méthodologique d’innovation sociale et écologique
car elle est finalement trés liée a notre raison d'étre et notre
responsabilité sociétale d’entreprise. Au-dela des projets, les
sujets d’innovation portés et développés ont regu un tres bon
accueil et un fort intérét en interne notamment parce qu’ils
s’alignent avec les valeurs et les besoins de la société et sont
source de motivation. Ca nous permet de réfléchir et tester
des choses, avec beaucoup d’énergie, d’agilité et de curiosité. »

Sébastien OLIVIER, Directeur projet
et chargé de mission INNOVATION
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Se transformer
pour innover

Pour étre efficiente sur
les 4 thématiques dégagées,
la SERL s’est structurée en
interne avec des ressources
humaines dédiées :
un chargé de mission
innovation et 8 chargés de
thématique désignés parmi
I’équipe de production et
formés, afin de développer
des compétences
et une expertise sur
leur thématique, et la
transmettre.



L'innovation,

levier d’impact pour oF
la transformation

des territoires

Avec les habitants, usagers

et parties prenantes, aménager

et construire un cadre de vie de
qualité pour soutenir les transitions
écologiques, sociales

et économiques des territoires.

Notre vision
de Uinnovation

L'innovation a la SERL s’organise pour et par
les projets, c’est le levier d’'impact de notre

action sur la transition des territoires autant
que le levier de mise en mouvement de nos
métiers et d'amélioration de nos offres.

Cette vision se décline en 4 themes majeurs
qui concernent autant des segments de
marché que des manieres de faire. Le
premier concerne la ville productive dans
I'optique d'y créer et maintenir des activités
en faveur du développement économique et
génératrices d’emploi. Le second s’intéresse
aux ressources et a I'économie circulaire
afin d’avoir un impact positif sur la transition
écologique en limitant les déchets et en
dé-carbonnant les projets. Le troisieme pan
de notre vision intégre la dimension santé

et bien-étre pour laquelle nous voulons
décloisonner les réflexions et mixer les
acteurs pour impacter positivement la

santé des habitants et des patients par une
intervention a différentes échelles (projets et
équipements). Enfin, le dernier theme rejoint

la co-production avec les usagers pour
permettre de mobiliser 'ensemble des
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Décloisonner les réflexions,
& /@) mixer les acteurs et impacter
\\%’D ‘/((' collectivement la santé des
7 habitants et des patients

par une intervention a
différentes échelles (projets
et équipements).

Phase explorer

L'EHPAD ouvert
sur lavi(ll)e,
inclusif et résilient

Bien-étre

et santé

Phase concrétiser

ZAC de la Saulaie :
I’'Urbanisme Favorable
a la Santé au service du
projet urbain

/

/7
TEST DE URBANISME
FAVORABLE A LA SANTE
DANS UN NOUVEAU
QUARTIER ACCUEILLANT
2000 NOUVEAUX HABITANTS

Phase explorer

Préfigurer le village

« usagers experts », 'appropriation des
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2 PROJETS
DE VILLAGES
INNOVANTS :
/ LA SAUVEGARDE
l ET MAS DU
TAUREAU

projets par tous, I'évaluation de I'impact des
projets et des processus.
demain

Phase concrétiser

Mas du Taureau :
le village d’entreprises
innovant

d’entreprises de
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Avoir un impact
positif sur la transition

écologique en limitant Une méthOde au

les déchets et en dé-

carbonnant les projets. service de l'innovation
continue
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Ressources
et économie

La premiere phase de cette démarche

Circulaire S innovation est orientée R&D. Elle
S consiste a étre a I'écoute des signaux
ZAC Gratte-Ciel : faibles. Concretement, cette démarche
Mise en oeuvre du EXPLORER prospective passe par I'activation de notre
\ schéma directeur écosysteme, la recherche de nouveaux
du réemploi partenariats (institutionnels, labos de
\ recherche, conseils, BE...), 'animation
Massifier le d’ateliers d’exploration, la réalisation
e 3 ATELIERS SUR LE biosourcé dans de benchmarks, la participation a des
BIOSOURCE la construction conférences pour s’acculturer et s’inspirer.
e 3 OPERATIONS DE C’est également répondre a des appels
LOGEMENTS LANCEES EN a projet pour éprouver la qualité de
BIOSOURCES NIVEAU 2 OU 3 nos solutions d’innovation et rendre
e 22000 M2 DE SDP EN PROJET opérationnelle cette phase de R&D. Enfin,

c’est produire des publications, guides
et feuilles de route puis assurer une
communication digitale.

Permettre La seconde phase consiste a réaliser des
1 PREMIER PROTOTYPE I'identification des prototypes issus de la phase exploratoire.

D’EXPERIMENTATION « usagers experts », Elle consiste a travailler en mode projet
SENSORIELLE PATIENTS I'appropriation des pour développer I'innovation, conclure

VIA DESIGN DE SERVICE. projets par tous, = de nouveaux partenariats et participer a
I’évaluation de I'impact CONCRETISER des conférences pour nourrir le projet.
des projets et des C’est également retenir le meilleur
processus. terrain d’expérimentation, produire les

outils adhoc, créer de nouvelles formes
de contrats et mobiliser les ressources
- N ) .
Q) G'O - adaptées. Concrétiser c’est prototyper
() nos solutions dans nos projets pour
mieux les déployer.

Coproduction
avec les usagers

Vient enfin la phase de déploiement

pour valoriser et capitaliser les projets

innovants réalisés. Elle consiste a

capitaliser sur nos expériences en
ANCRER élaborant des fiches REF et REX, a valoriser
D) nos succes et la SERL en participant a des
Mobiliser conférences, a communiquer en interne
I'expertise et en externe et a mesurer I'impact de nos
d’usage pour innovations.
coproduire CH Sevrev (ps

Expérimentation de la

coproduction avec les

patients adultes



Focus inno

QUAND INNOVATION RIME
AVEC TRANSITION

Depuis mai 2021, la phase exploratoire de
la thématique « Ressources et économie
circulaire » a été mise en ceuvre autour de
la question de la massification du recours
au biosourcé dans la construction et
s’appuie sur un partage avec de nombreux
partenaires, acteurs métiers et clients, afin
de capitaliser sur les savoirs et délivrer le
meilleur impact.

Pour chaque cible,
des bénéfices concrets

Afin de répondre aux forts enjeux de la transition écologique et
s’engager dans la perspective d’une ville neutre en carbone en 2050,
la mission INNOVATION du groupe SERL a mené une démarche
exploratoire en vue de massifier le biosourcé dans le logement en
visant un retour d’expérience concret pour chaque cible.

Convaincu que la construction bas carbone implique d’actionner
'ensemble des leviers des nouveaux modes constructifs (béton
bas carbone, construction mixte, construction bois-biosourcé,
terre crue, réemploi), nous avons souhaité étudier le recours aux
matériaux biosourcés, ainsi que leur impact technico-économique
sur les projets de construction de logements.

En mobilisant tous les acteurs engagés dans le processus de
co-production (Métropole de Lyon, AMO Qualité Environnementale,
filiere, bureaux d’études, architectes, économistes, promoteurs,
constructeurs) dans un cycle de 3 ateliers de réflexion, nous avons
pu produire des livrables correspondant aux attentes de chacun :

e un guide d’acculturation des matériaux biosourcés a I'usage du
logement, a destination des opérationnels de la SERL (disponible
depuis septembre 2021),

e un accompagnement en conseil pour la conception du
référentiel habitat durable 2022 de la Métropole de Lyon,

¢ une feuille de route aménageur efficiente et pérenne qui fixe les
ambitions et séquence les étapes de leur mise en ceuvre pour le
Groupe SERL.

SEPTEMBRE 2021 JANVIER 2022

N

Etre acteur

Participation active a la
concertation du Référentiel
Habitat Durable du Grand
Lyon 2022.

Produire des outils
Transmission des savoirs
acquis via un guide
d’acculturation du biosourcé
pour les opérationnels.
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Objectif ville neutre

en carbone en 2050

9 PROJETS

Niveau biosourcé
ambitieux (2 OU 3)

« Ce qui est innovant,
c’est la volonté de la SERL
de co-construire, de faire
connaitre et diffuser

son travail a toutes les
personnes et acteurs
intéressés...

En affirmant leur

volonté de faire profiter
tout le monde de leur
démarche, ils permettent
véritablement
d’améliorer la prise en
compte de ces sujets.

22 000 m?

DE SDP EN PROJET C’est trés intéressant. »

Béatrice COUTURIER
Chargée de mission
aménagement durable,
DMOU - Métropole de LYON

JUIN 2022

Mettre en ceuvre

Une application sur la stratégie
Bas carbone du nouveau
quartier de la Sauvegarde
(biosourcé niveau 2 en base).



Ils en parlent

COPRODUIRE LES PROJETS
AVEC LES USAGERS

«Le grand défi aujourd’hui, c’est de renforcer le
pouvoir d’agir des usagers, réussir a aller chercher

les publics les moins identifiés — comme les ados,

les jeunes, etc. — et les intégrer dans le processus de
fabrique de la Ville. Avec l'organisation prochaine
d’un idéathon, on souhaite développer de nouveaux
modes de faire et outils pour pouvoir co-produire la
ville avec TOUS les publics et ainsi répondre a ce défi. »

Chargée de
Anna thématique
COPRODUCTION

SARNER

ANCRER LE BIEN-ETRE
ET LE SOIN AU CCEUR
DES PROJETS

« La démarche d’urbanisme favorable a la
santé sur le quartier de la Saulaie nous a
conduit a cibler la problématique de I'offre de
soin et faire émerger, avec les professionnels
de santé, une nouvelle commande d’une
Maison de Santé. Ce processus de
coproduction aura permis d’étendre notre
démarche a I’échelle globale du quartier. »

Chargée de

il thématique
Camille BIEN-ETRE

FIORUCCI ET SANTE

LINNOVATION

PORTEE PAR

Cécile
BOSSIERE

Chargée de
thématique
ECONOMIE
CIRCULAIRE

S’ENGAGER DANS

UNE DEMARCHE
D’ECONOMIE CIRCULAIRE
EXEMPLAIRE

« La restitution du retour d’expérience sur

le réemploi de pavés de granit dans les
espaces publics du parvis d’un lycée va

nous permettre de constituer un guide du
réemploi. Il dispensera une méthodologie
applicable a tous les projets pour enclencher
plus facilement le réemploi des matériaux. »

NOS CHARGES
DE THEMATIQUE

Thibault

GIBERT
Chargé de thématique
VILLE PRODUCTIVE

TROUVER DES NOUVEAUX
MODELES DE MAINTIEN

DE LACTIVITE PRODUCTIVE
EN VILLE

« Le projet de village d’entreprises du futur
vient soutenir la thématique de Ville Productive,
mise en ceuvre sous la compétence de la
SERL@immao. Il vient renouveler un modéle
préexistant pour répondre aux enjeux actuels

et a venir, notamment construire des batiments
plus durables et penser une mixité des usages
pour éviter 'étalement urbain et permettre
I'insertion des activités en centre dense. »






